@ Como funciona a entrega do CHIP e ativacao do Plano Mével Algar Telecom

A Algar Telecom oferece um processo seguro, organizado e transparente para a
entrega do CHIP do Plano Mével, garantindo que o cliente receba o produto
corretamente e tenha uma experiéncia positiva desde a contratagcao até a ativacao
do servigo.

Todo o fluxo € pensado para assegurar confiabilidade na entrega, clareza de
informacgodes e ativagao correta do plano, respeitando os padrdes de qualidade
da operadora.

¢ Entrega do CHIP -Transportadora Loggi

A entrega do CHIP do Plano Mével Algar é realizada pela transportadora Loggi,
responsavel pela distribuicdo do produto até o endereco informado pelo cliente no
momento da contratacao.

@ Prazo de entrega:
e Até 15 dias corridos, conforme procedimento padrao.

s Importante:
O prazo informado em atendimento deve ser sempre de até 15 dias corridos,
mesmo que em alguns casos a entrega ocorra antes.

Q Conferéncia obrigatéria do endereco de entrega
/\ Etapa extremamente obrigatéria no atendimento
Antes da finalizacdo da venda, o operador deve:

& Confirmar rua, nimero, complemento, bairro, cidade e CEP
& Validar se o endereco esta completo e correto

&/ Confirmar um local seguro para recebimento

s Essa conferéncia é essencial para evitar:
e Divergéncias de entrega
e Atrasos
e Devolugdo do CHIP

e Insatisfacdo do cliente



7 Como o produto é entregue por uma distribuidora, qualquer erro de endereco
pode impactar diretamente a experiéncia do cliente.

ﬁ Ativacao do Plano Mével - Somente apdés a entrega do CHIP

A Algar Telecom realiza apenas a ativacao do plano, eisso acontece
exclusivamente apés:

n A entrega do CHIP ao cliente
Ainsercao do CHIP no aparelho telefénico

)' Nao existe ativacao antes da entrega do CHIP.

@; Processo de ativacao
Apds receber o CHIP, o cliente devera:

&/ Inserir o CHIP no aparelho celular

& Ligaro aparelho

& Seguir as orientacées de ativacao informadas no atendimento ou no material
que acompanha o CHIP

Somente apds essa etapa o Plano Mével Algar sera ativado e os beneficios
estardo disponiveis.

@ Transparéncia no prazo e expectativa do cliente

x Informacao obrigatéria em Script de Vendas:
O prazo de entrega informado ao cliente deve ser sempre de até 15 dias corridos.

Essa comunicacgao garante:
e Transparéncia
e Alinhamento de expectativa

e Seguranca juridica e operacional

Resumo do processo - Plano Mével Algar

&/ Entrega do CHIP realizada pela Loggi

&/ Prazo padrao de até 15 dias corridos



¢ Conferéncia obrigatéria e detalhada do endereco
& Ativacao do plano somente apds a entrega do CHIP
¢ Ativacao realizada apés inser¢édo do CHIP no aparelho

&/ Processo seguro, organizado e transparente

@ Mensagem-chave para o cliente (argumentacao comercial)

“A Algar Telecom realiza a entrega do CHIP por meio da transportadora Loggi, com
prazo padrao de até 15 dias corridos. Apds o recebimento e a insergcao do CHIP no
aparelho, o plano é ativado e vocé ja pode aproveitar todos os beneficios com

qualidade e seguranca.”



