Q. MODELO 3 - PERFIL SENSIVEL A PRECO
Produto vence o preco (VENDA CONCLUIDA)
I objecio Direta

Cliente:
“Minha internet atual é mais barata.”

Contorno Produto x Preco

Operador:

“Entendo. Hoje vocé paga menos, mas enfrenta quedas e lentidao, certo?

Aqgui vocé nao paga instalagdo nem modem, tem velocidade real e suporte 24h.
Esse investimento faz sentido considerando a qualidade entregue?”

ﬁ Combo como Economia

Operador:
“E no combo com plano mével, o valor final fica melhor do que contratar

separadamente.”

Fechamento

Cliente:
“Ok, pode seguir.”

Encerramento

Operador:
“Perfeito! Vocé tera mais qualidade em casa e fora. Obrigado pela confiancga!”



