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o LTDA | Sociedade de Advogados | Sociedade Simples | 
Sociedade Unipessoal

• Contrato social completo e consolidado.

o S.A – Sociedade Anonima 
• Ata de eleição da diretoria;
• Estatuto social;
• Boletim de subscrição.

Documentações societárias para abertura de conta via App

o Associação | Cooperativa
• Ata de eleição da diretoria;
• Estatuto social.

o Condomínio
• Ata de eleição do síndico;
• Convenção.

o Inova Simples
• Certificado de inova simples.

Procuração

Para os casos em que o solicitante da abertura não está nomeado como representante legal na clausula de administração do contrato social.
A procuração deve ser outorgada pela empresa representada por seu administrador. Não aceitamos procuração outorgada de PF para PF.

A assinatura poderá ser digital com o protocolo de autenticidade ou manual com reconhecimento de firmas.

Sócios PJ

Para os casos que a empresa tem sócios PJ, é essencial o envio da documentação societária da sócia. Caso não seja enviado no processo de onboarding, 
será solicitado posteriormente. O documento deve estar atualizado, conforme a Receita Federal.

Importante: O documento deve estar atualizado, conforme a Receita Federal.
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Para abrir uma Conta PJ, baixe o app

(1) Assim que 
abrir, toque em 
"Abrir Conta"

(2) Toque em 
"Selecionar

(3) Escolha o 
tipo de conta 
que deseja 
abrir e toque 
em "Confirmar

(4) Responda 
se você é MEI

(5) Digite seu 
CPF

(6) Toque em 
"Quero usar 
meu nome 
social

(7) Irá direcionar 
para as instruções 
de como usar o 
nome social, toque 
em "Entendi".
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(9) Digite seu e-mail 
(8)  Leia o "Termo de Uso" 
e toque em "Li e estou de 
acordo" 

(10) Digite seu número 
de telefone 

(11) Será necessário 
criar sua senha de 
acesso, toque em 
"Digitar senha“

(12) Crie sua senha e 
toque em "Continuar“

(13) Repita sua senha de 
acesso para confirmação. 
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(14) Toque em "Vamos" 
para continuar com o 
preenchimento das 
informações 

(15) Digite seu CEP
Digite o CEP DA 
EMPRESA

(16) Confira o endereço 
e complete com o 
número, se necessário, 
preencha o 
complemento 

(17) Informe sua 
renda mensal (18) Digite seu CNPJ 

(19) Toque em "Tirar 
foto" para fazer a 
validação facial 

(20) Toque em 
"Selecionar". 
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(15) Digite seu CEP > (16) Confira o endereço e complete com o número, se necessário, preencha o complemento

Importante! Esse endereço é o de entrega dos produtos que o cliente poderá adquirir após a abertura de conta. Peça ao cliente para SEMPRE 
informar o endereço da empresa.
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(21) Escolha o tipo de 
documento que irá 
enviar e toque em 
"Confirmar“

(22) Toque em "Tirar 
foto da página" 

(23) Posicione a câmera 
no documento e toque 
no ícone para tirar a foto 

(24) Toque em "Sim 
para prosseguir, caso a 
foto não tenha ficado 
boa, toque em "Não" 
para tirar novamente 

(25) Toque em "Ver 
proposta" para ler os 
termos de Abertura de 
Conta 

(26) Confirme que 
leu os termos e 
toque em "Estou de 
acordo".
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(27) Pronto, pedido de 
abertura de Conta realizado, 
toque em "Mostrar 
próximos passos para ver 
em qual etapa está 

(28) Caso queira saber o  que é analisado para abrir uma 
Conta conosco, toque em "O que analisamos". 



Confidencial

Classificação: Interna

ABERTURA DE CONTA VIA APP - PENDÊNCIA



Confidencial

Classificação: Interna

ABERTURA DE CONTA VIA APP - PENDÊNCIA



Confidencial

Classificação: Interna

PRIMEIRO ACESSO 

(1) Acesse o app e 
toque em "Entrar" 

(2) Depois, toque em 
"Iniciar" para realizar o 
primeiro acesso 

(3) Ative o acesso 
à sua localização 

(4) Ative sua biometria facial. Se o seu 
aparelho foi iOS, ative também seu Face 
ID se desejar 

(5) Autorize seu 
dispositivo para a 
validação do Token 

(6) Toque em 
"Iniciar" para a 
instalação do Token 
de segurança. 
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(7) Toque em 
"Criar senha" para 
escolher sua 
senha de acesso 

(8) Digite sua 
senha e toque 
em "Continuar" 

(9) Confirme sua 
senha de acesso 

(10) Após criar a 
senha, toque em 
"Continuar“

(11) Toque em "Iniciar" 
para personalizar seu 
cartão 

(12) Se houver, você conseguirá visualizar o valor 
do limite do cartão de crédito que foi aprovado. 
Caso queira saber como aumentar seu limite  com 
o CDB Cartão de Crédito, toque em "Saiba como 
aumentar seu limite". 



Confidencial

Classificação: Interna

PRIMEIRO ACESSO 

((13) Escolha o 
tipo de cartão 

(14) Escolha qual cartão 
você deseja, Débito e 
Crédito ou Somente 
Débito e se deseja 
contratar algum Plano 
Acelerador de Átomos 

(15) Compare os 
cartões e escolha 
qual você prefere

(16) Escolha a cor 
do cartão 

(17) Digite o nome que 
será impresso no verso 
do cartão e toque em 
"Continuar" 

(18) Caso deseje, 
deslize o botão para 
permitir a análise 
do seu Cheque 
Especial e toque em 
"Continuar" 

(19) Caso tenha 
optado pela análise 
do Cheque Especial, 
escolha se deseja ou 
não ativá-lo. 
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(20) Escolha a 
data de 
vencimento da 
sua fatura e toque 
em "Salvar 
vencimento" 

Importante: Caso o cliente tenha uma Conta Pagamento, o passo a passo para o primeiro acesso é igual aos demais, a única diferença é 
que não serão ofertados os produtos no primeiro momento.

(21) Após seu 
cartão ter sido 
personalizado, 
toque em 
"Continuar" 

(22) Chegou o momento 
de você contratar os 
produtos do banco se 
desejar. Toque em "Eu 
quero" se for aderir ou 
"Agora não" caso deseje 
contratar mais tarde. 
Escolha se terá a nossa 
C6 Tag

(23) Escolha se deseja 
aderir a Maquininha 
C6 Pay

(24) Você também terá a oportunidade de já contratar 
a nossa C6 Conta Global Dólar e/ou Euro). Caso seja o 
primeiro acesso de uma Conta MEI/ PJ, você terá a 
oportunidade de contratar a C6 Conta Global 
Empresas.
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(25) Verifique o resumo 
dos produtos e toque em 
"Confirmar". Caso deseje 
alterar o endereço de 
entrega, toque em 
"Alterar" 

(26) Após ler os 
contratos, dê o 
aceite nas condições 
do contrato e toque 
em "Confirmar" 

(27) Agora é hora de 
configurar sua conta. 
Escolha se deseja 
cadastrar alguma Chave 
Pix, se quer aderir ao 
Seguro C6 Conta ou 
cadastrar seus Boletos 
Digitais em Débito 
automático 

(28) Pronto! Sua conta 
está finalizada e já pode 
ser usada 

(29) Agora você já pode 
explorar todas as nossas 
funcionalidades no app.
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OBRIGADA!


