& OFERTA1-FOCO EM QUALIDADE + DECISAO IMEDIATA

Operador:

“Pelo seu perfil de uso, a melhor opgao para vocé é a Banda Larga Algar 600
Mega, com 100% fibra éptica GPON, levando a fibra do poste até o modem,
garantindo velocidade real e estabilidade, inclusive nos horarios de pico.

Hoje essa oferta inclui:

« Instalagio 100% gratuita
« Modem sem custo

& Suporte técnico 24h

Informamos prazo padrao de até 15 dias, mas conseguimos alinhar para
instalar até no préximo dia util.

Posso seguir com a contratagdo agora para ja reservar essa condi¢ao para
vocé?”

47> OFERTA 2 -FOCO EM DOR DO CLIENTE (TRAVAMENTOS / QUEDAS)

Operador:
“Vocé comentou que sua internet trava bastante. Com a Banda Larga Algar,
isso muda completamente.

Nossa tecnologia GPON ndo sofre interferéncia elétrica e entrega velocidade
estavel o dia todo.

Hoje posso te oferecer:

< Fibra do poste até o modem

« Upload rapido para chamadas e home office
« Instalagdo e modem gratis

Vamos resolver esse problema agora e garantir sua internet funcionando
corretamente?”

& OFERTA 3 -FOCO EM CUSTO-BENEFICIO E COMPARAGAO

Operador:
“Comparando com o que vocé paga hoje, a Algar te entrega mais velocidade
por um valor menor, usando 100% fibra éptica, sem oscilagdes.

Além disso, vocé n&o paga:
K Instalacdo

¥ Modem
¥ Taxa adicional



A gente consegue instalar rapidamente, muitas vezes até no proximo dia util.
Posso seguir com a ativagao para vocé aproveitar essa condi¢cao?”

() OFERTA 4 -FOCO EM URGENCIA (ESCASSEZ DE AGENDA)

Operador:

“‘Hoje ainda temos agenda técnica disponivel para instalacéo rapida da
Banda Larga Algar.

Contratando agora, vocé garante:

« Internet de alta performance
« Instalagéo gratuita
« Atendimento 24h

Posso reservar esse horario para vocé agora e ja deixar tudo encaminhado?”

{) OFERTA 5 - FOCO EM FAMILIA / MULTIUSO

Operador:

“Como varias pessoas usam a internet na sua casa, a Banda Larga Algar é
ideal.

Ela suporta varios dispositivos conectados ao mesmo tempo, sem perder
qualidade.

Hoje a oferta inclui:
& Alta velocidade
« Estabilidade total

« Modem gratuito
& Instalagédo sem custo

Vamos garantir essa tranquilidade para sua familia a partir de agora?”

kIl OFERTA 6 - FOCO EM HOME OFFICE / ESTUDOS

Operador:

“Para quem trabalha ou estuda de casa, a Banda Larga Algar faz toda a
diferenca.

Com upload rapido e baixa laténcia, vocé evita quedas em reunides e
atrasos em entregas.

Hoje vocé pode contratar com:
& Instalagéo gratis



« Modem incluso
« Suporte 24h

Posso seguir com a contratagao para garantir essa internet estavel para vocé?”

@, OFERTA 7 - FECHAMENTO DIRETO (CALL TO ACTION)

Operador:

‘Resumindo: vocé vai ter fibra optica de verdade, estabilidade, mais
velocidade e ndo paga instalagdo nem modem.

A Algar ainda consegue instalar rapidamente, muitas vezes no préximo dia util.

Posso confirmar seus dados agora para fechar a contratacédo?”

DICA DE QA - O que nao pode faltar na oferta

« Reforgo da fibra GPON

« Beneficio pratico claro

« Condigdes comerciais (instalagdo/modem)

& Prazo informado corretamente (15 dias, com possibilidade de antecipagao)
« Pergunta de fechamento clara



