/ Como funciona a instalacao da Banda Larga Algar Telecom

A Algar Telecom se destaca no mercado por oferecer um processo de instalacao
de Banda Larga extremamente agil, seguro e personalizado, realizado por
técnicos proprios, especializados e devidamente capacitados, garantindo
exceléncia desde o primeiro contato até a ativagao do servigo.

Desde a contratagdo, todo o fluxo é pensado para proporcionar comodidade,
rapidez e seguranca ao cliente, sem abrir mado dos padroes técnicos e de
qualidade exigidos por uma operadora de telecomunicagdes com mais de 90 anos
de atuacéao.

23 Equipe técnica especializada e atendimento personalizado

Ainstalacédo é realizada por técnicos especializados da Algar, treinados
especificamente para trabalhar com tecnologia GPON - 100% fibra dptica.
Esses profissionais seguem protocolos rigorosos de seguranca, qualidade e
organizacao, assegurando que o servi¢o seja entregue de forma eficiente, limpa
e segura.

& Avaliacao técnica do local

«/ Passagem adequada da fibra 6ptica do poste até o imdvel
« Instalacéo correta do modem/roteador

& Testes de velocidade, estabilidade e funcionamento

& Orientacao bésica ao cliente apds a ativagédo

@ Flexibilidade de agenda - escolha do melhor turno

Pensando na comodidade do cliente, a Algar oferece flexibilidade na escolha do
turno de instalagao, permitindo que o cliente selecione:

o Periodo da manha, ou
o Periodo datarde

Essa escolha garante melhor organizagcdo da rotina do cliente e evita transtornos,
tornando o processo mais pratico e confortavel.

@ Prazo de instalagao - transparéncia e agilidade



’ Informacao obrigatoria em Script de Vendas:
Por padrao e conforme orientagao de processo, o prazo informado ao cliente é
de até 15 dias corridos.

s® Realidade operacional da Algar Telecom:

Na pratica, a Algar possui uma das instalagdoes mais rapidas do mercado,
conseguindo alinhar diretamente com as equipes técnicas de cada regido para
realizar a instalacéo:

o Em até o préximo dia util, na maioria dos casos

¢ Ou até no mesmo dia, conforme disponibilidade técnica e horario de
contratacao

Essa agilidade reforgca o compromisso da Algar com a comodidade, satisfagcédo e
experiéncia positiva do cliente.

% Instalacdo no mesmo dia - diferencial competitivo

Quando o cliente contrata a Banda Larga no periodo da manha, até as 10h, e
possui disponibilidade para receber o técnico no turno da tarde, existe a
possibilidade de:

Instalagdo no mesmo dia, garantindo internet rapida e funcionando poucas
horas apds a contratacao.

;' Essa condicdo depende de:
o Disponibilidade técnica na regiao
e Viabilidade operacional no local

e Presencade um responsavel para receber o técnico

‘ Requisitos para realizacao da instalacao

Para que a instalacao seja realizada com seguranca e conformidade, é necessario:
e Presenca de um responsavel maior de 18 anos no local
o Autorizacao para execucao dos servicos técnicos
o Acesso ao imével para passagem da fibra e instalagdo do equipamento

Esses requisitos garantem a seguranca do cliente, do técnico e da instalacgao.



Resumo do diferencial Algar na instalacéo

& Instalacéo rapida e eficiente

& Técnicos especializados e capacitados
&/ Atendimento personalizado

&/ Flexibilidade de agenda (manha ou tarde)
& Possibilidade de instalagdo no mesmo dia

&/ Processo seguro, organizado e de alta qualidade

@ Mensagem-chave para o cliente (argumentacao comercial)

“AAlgar Telecom informa um prazo padrao de até 15 dias, mas trabalha parainstalar
0 mais rapido possivel. Em muitos casos, conseguimos realizar a instalagao no
préoximo dia util ou até no mesmo dia, dependendo do horario da contratagao e
disponibilidade técnica, sempre com técnicos especializados e total segurancga.”



